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Programma Operativo FEAMP Italia 2014-2020
Obiettivo specifico 4.1. Priorità 4 del PO FEAMP.
Interventi a sostegno dello sviluppo locale di tipo partecipativo (CLLD)
Selezione delle strategie di sviluppo locale attuate dai FLAG
PIANO DI AZIONE LOCALE 2017-2020 FLAG MARCHE CENTRO
Approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 18.12.2017
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI PREVISTI DALLA SCHEDA 2.1 DEL PIANO DI AZIONE DEL FLAG MARCHE CENTRO: COSTRUZIONE DI UN BRAND OMBRELLO E SVILUPPO DI INIZIATIVE INTEGRATE DI MARKETING E PROMOZIONE TERRITORIALE

CIG: 73503493E1  -  CUP B95C16000010009
NORMATIVA E DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
· Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013 recante “Disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio” e relativi regolamenti delegati e di esecuzione

· Regolamento (UE) n. 508/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 15 maggio 2014, relativo al Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e che abroga i regolamenti (CE) n. 2328/2003, (CE) n. 861/2006, (CE) n. 1198/2006 e (CE) n. 791/2007 del Consiglio e il regolamento (UE) n. 1255/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio e relativi regolamenti delegati e di esecuzione;
· Reg (UE) n. 1388/2014 della Commissione del 16 dicembre 2014 che dichiara compatibili con il mercato interno, alcune categorie di aiuti a favore delle imprese attive nel settore della produzione, trasformazione e commercializzazione dei prodotti della pesca e dell’acquacoltura; 

· Decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2015) 8452 del 25 novembre 2015, recante approvazione del “Programma operativo FEAMP ITALIA 2014-2020” e s.m.i.;

· Programma operativo FEAMP 2014-2020 approvato con Decisione di esecuzione della Commissione n. C (2015) 8452 F1;

· DM 1034 del 19 gennaio 2016 recante ripartizione delle risorse finanziarie del Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca (FEAMP 2014-2020) rispettivamente in favore dello Stato e delle Regioni, in funzione degli accordi intercorsi ed approvati dalla Conferenza Permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome nella seduta del 17 dicembre 2015;

· Atto repertorio 16/32/CRFS/ 10 del 3 marzo 2016 della Conferenza delle Regioni e delle Province autonome recante ripartizione delle risorse finanziarie di parte regionale del Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca (FEAMP 2014-2020) tra le Regioni e le Province autonome Atto repertorio 2939/CSR del 9 giugno 2016 della Conferenza delle Regioni e delle Province autonome recante Intesa sull’Accordo Multiregionale per l’attuazione coordinata degli interventi cofinanziati dal Fondo europeo per gli Affari Marittimi e la Pesca (FEAMP) nell’ambito del programma operativo FEAMP 2014-2020

· DGR n. 782 del 18/07/2016 Reg. (UE) n. 1303/2013 e Reg (UE) n. 508/2014. PO FEAMP 2014/2020 recepimento degli strumenti di programmazione e delle disposizioni attuative adottate dall’Autorità di Gestione, nonché autorizzazione utilizzo risorse in overbooking

· DDPF n. n. 75/CPS del 14/07/2016 PO FEAMP 2014/2020 accertamenti entrate sul bilancio 2016-2018 capitolo di entrata 1201010214 per € 2.271.215,35, capitolo 1201050091 per € 3.454.219,52, capitolo 1402010151 per € 5.169.138,73 e capitolo 1402050015 per € 7.391.806,60

· DGR n. 783 del 18/07/2016 concernente "Reg.(DE) n. 1303/2013 e Reg. (DE) n. 508/2014-Programma Operativo FEAMP 2014-2020 -Sviluppo locale di tipo partecipativo (CLLD) -priorità 4 -approvazione criteri e modalità per la selezione delle strategie CLLD"

· DDPF 88/CPS del 25/07/2016 "Reg. (DE) n. 1303/2013, artt. 32-35 -Reg. (DE) n. 508/2014, artt 58- 64. -PO FEAMP 2014/2020, priorità 4: "Sviluppo locale di tipo partecipativo (Community Lead Local Development -CLLD)" -DGR n. 783 del 18/07/2016 -approvazione avviso pubblico per la selezione delle strategie di sviluppo locale e dei FLAGs"

· DDPF 175/CPS del 23/09/2016 "PO FEAMP 2014/2020, priorità 4: "Sviluppo locale di tipo partecipativo (Community Lead Local Development -CLLD)" -DGR n. 783 del 18/07/2016 –DDPF 88/CPS del 25.07.2016. Avviso pubblico per la selezione delle strategie di sviluppo locale e dei FLAGs di cui al Reg. (DE) n. 1303/508/2014, artt 58-64. -PO FEAMP 2014/2020, priorità 4: "Sviluppo locale di tipo partecipativo (Community Lead Local Development -CLLD)" -DGR n. 783 del 18/07/2016 -DDPF 88/CPS del 25.07.2016. Selezione delle strategie di sviluppo locale e dei FLAGs di cui al Reg. (DE) n. 1303/2013, artt. 32-35 --Approvazione delle strategie di sviluppo locale"

· DDPF 227/CPS del 28/10/2016 "Reg. (DE) n. 508/2014, artt 58-64. -PO FEAMP 2014/2020, priorità 4: "Sviluppo locale di tipo partecipativo (Community Lead Local Development -CLLD)" -DGR n. 783 del 18/07/2016 -DDPF 88/CPS del 25.07.2016. Selezione delle strategie di sviluppo locale e dei FLAGs di cui al Reg. (DE) n. 1303/2013, artt. 32-35 --Approvazione delle strategie di sviluppo locale"

· DGR n. 1422 del 23/11/2016 Reg. (UE) n. 1303/2013 e Reg (UE) n. 508/2014. PO FEAMP 2014/2020 – Approvazione schema di convenzione Ministero delle Politiche Agricole Alimentari e Forestali in qualità di Autorità di gestione del PO e la Regione Marche in qualità di organismo intermedio e autorizzazione alla stipula della medesima;

· DDPF n. 327/CPS del 27/12/2016 è stato prorogato il termine per la presentazione da parte dei FLAG del piano definitivo di azione, (PDA) parte integrante delle Strategie al 20/01/2017;

· DDPF n. 35/EFR del 11/04/2017 PO FEAMP 2014/2020 -REG. (CE) N. 508/2014 –PRlMA APPROVAZIONE DEL MANUALE DELLE PROCEDURE E DEI CONTROLLI DEL REFERENTE DELL'ADG  
· DDPF n.° 1/ECI del 27/04/2017 Reg. (UE) n. 1303/2013, artt. 32-35 – Reg. (UE) n. 508/2014, art 58-64. - PO FEAMP 2014/2020, priorità 4: “Sviluppo locale di tipo partecipativo (Community Lead Local Development – CLLD)” – DGR n. 783 del 18/07/2016 e DDPF n. 88/CPS del 25/07/2016–Approvazione piani di azione definitivi

· D.Lgs. n. 50/16 “Attuazione del direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE” sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure di appalto degli enti erogatori nei settori di acqua, energia, trasporti e servizi postali nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture;

· DDPF Economia Ittica n. 28 del 14 dicembre 2017, “Approvazione prima variazione PDA FLAG MARCHE CENTRO”

ART. 1 – OGGETTO, VALORE DELL’APPALTO
 Il presente Capitolato speciale ha per oggetto l’affidamento dei servizi di costruzione di un Brand Ombrello e sviluppo di iniziative integrate di marketing e promozione territoriale del Flag Marche Centro, come meglio specificato al successivo art. 3.

Il valore complessivo presunto dell’appalto è pari ad euro 80.000,00 (ottantamila/00) oltre IVA, così determinato: 
· euro 76.000,00 (settantaseimila/00 )oltre IVA per la durata contrattuale di 36 mesi, quale importo a base di gara soggetto a ribasso;
· euro 4.000,00 (quattromila/00) per eventuale proroga del PdA Flag Marche Centro o di slittamento dei tempi richiesti per tutti gli adempimenti connessi alla chiusura delle operazioni.
Il contratto ha ad oggetto un servizio di natura intellettuale pertanto non ricorre l’obbligo di redazione del DUVRI e gli oneri per la sicurezza sono pari a zero.

ART. 2 – DURATA

L'affidamento avrà una durata di 36 mesi con decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto, fatti salvi i casi di consegna anticipata previsti dall’art. 32 punto 13 del D.Lgs.. 50/2016.

L’aggiudicatario sarà tenuto, qualora il Flag Marche Centro ne farà richiesta, a proseguire il servizio  alle medesime condizioni contrattuali per un ulteriore periodo di due mesi in caso di proroga del PdA Flag Marche Centro o di slittamento dei tempi richiesti per tutti gli adempimenti connessi alla chiusura delle operazioni.
Allo scadere dei 36 mesi, fatta salva l’opzione di proroga per ulteriori due mesi sopra indicata, il rapporto contrattuale costituito si intenderà comunque risolto, senza obbligo né oneri di disdetta e senza alcuna possibilità di tacito rinnovo.

ART. 3 - DESCRIZIONE GENERALE DELLE ATTIVITA’ E DEI SERVIZI  DI MARKETING RICHIESTI 
Il servizio si pone l’obiettivo di incrementare la notorietà del territorio dell’area Flag Marche Centro e delle sue eccellenze ittiche, alimentari, storico-culturali, naturalistiche e turistiche.

Si ritiene a tal fine indispensabile sostenere la promozione del territorio, della cultura, delle tradizioni e dei luoghi come asset competitivo e identificativo in grado di valorizzare ulteriormente la qualità e la specificità del prodotto ittico locale nei mercati nazionali/esteri.

Il servizio dovrà quindi contribuire ad evidenziare e rendere asset di mercato gli aspetti premianti del territorio, quelli di unicità, identità, qualità a beneficio dei pescatori e di tutta la comunità locale.

L’appalto ha per oggetto la predisposizione di un piano di marketing strategico per l’intero territorio del Flag Marche Centro (coincidente con i territori dei Comuni di Ancona, Civitanova Marche, Numana, Falconara Marittima, Porto Recanati, Potenza Picena), l’ideazione e realizzazione di un sistema identitario (brand composto da logotipo, marchio e payoff) nonché l’ideazione, realizzazione e gestione delle attività e dei servizi di comunicazione verso l’interno e verso l’esterno, finalizzati a promuovere l’area del Flag in maniera globale ed integrata in termini di enogastronomia, cultura del mare e della pesca, produzioni locali, attrazione degli investimenti e turismo. 

Il servizio si articola come segue:
1. Studio e individuazione delle caratteristiche distintive della realtà marinara nel territorio di riferimento
Tale attività dovrà essere realizzata attraverso il coinvolgimento attivo della compagine del Flag Marche Centro, di stakeholders e testimoni privilegiati del territorio. 

Il servizio deve prevedere l’adozione di metodologie partecipative di coinvolgimento attivo, nonché la produzione di:

· report dal quale emergano le caratteristiche distintive del territorio;

· un trans media storytelling fruibile on line sul sito del Flag;

· una mappa georeferenziata sui luoghi maggiormente evocativi della storia, della cultura e del territorio Flag, fruibile sul sito
2. Definizione di un brand ombrello che racchiuda le specificità del territorio in termini di pesca, società, tradizione, turismo, cultura, artigianato, commercio
Tale attività dovrà prevedere:
· lo studio e la realizzazione del “concept” o immagine riconoscibile di territorio “di alta qualità, a vocazione marinara”
· la realizzazione di un System identity del territorio (brand ombrello con logotipo, marchio, pay off) ed include: ideazione, progettazione e realizzazione di un marchio che identifichi e connoti le specificità del contesto in termini di pesca, società, tradizione, turismo, cultura, artigianato e commercio; 

Relativamente al sistema identitario/marchio andranno realizzati:

· Prove di leggibilità su scala dimensionale, riproduzione con varie tecniche del sistema identitario e declinazione in vari formati, misure, a colore e in b/n; 

· Manuale d’uso del marchio complesso realizzato. 

Il marchio dovrà: 

· essere distintivo da un punto di vista formale, ossia non creare confusione con altri marchi analoghi o simili; 

· essere registrabile, ossia avere le necessarie caratteristiche giuridiche per essere depositato presso l’ufficio brevetti e marchi ed utilizzato a livello nazionale o internazionale; 

· essere versatile ed applicabile e mantenere la sua identità e riconoscibilità su vari materiali e formati che variano dall’immagine coordinata classica (i.e. carta intestata, buste, ecc.) a format di comunicazione (i.e. poster, dépliant, web, tv, ecc.), a elementi di merchandising (e.g. penne, t-shirt, ecc.). I materiali sopra elencati hanno carattere meramente esemplificativo ma non esaustivo. 

· la realizzazione di un Piano di partecipazione popolare e di confronto con la popolazione residente e i turisti per produrre la necessaria affezione del nuovo sistema identitario del Flag e consentire la familiarizzazione del territorio con esso. 

3. Piano di marketing e promo-commercializzazione
Il Piano di marketing,  strategico ed operativo, dovrà pianificare e fornire elementi utili a qualificare il posizionamento del territorio  Flag Marche Centro quale mèta per un break turistico esperienziale di valore;
4. Sviluppo e realizzazione di un Marketing tool-kit (video/brochures/gadgets)

Questo dovrà includere :
· Spot video da declinare nei formati 15”, 30” e 60” con presentazione del territorio Flag e del suo nuovo marchio turistico culturale; 

· Ideazione e realizzazione di 1000 pezzi di un oggetto di design che possa divenire virale per la sua unicità e possa essere distribuito e commercializzato come gadget; 

· Ideazione e realizzazione di 3000 leaflet e 5000 pieghevoli da utilizzarsi per la promozione del territorio

5. Riconfigurazione, realizzazione e gestione del sito www.flagmarchecentro.eu, predisposto recependo la visual identity elaborata e secondo gli standard di grafica, accessibilità, trasparenza ed usabilità richiesti per le piattaforme web della Pubblica amministrazione. La prima versione del sito dovrà essere on line entro 3 mesi dall’avvio del servizio e lo stesso dovrà includere tutti i costi connessi all’hosting ed alla gestione del sito, nonché alla creazione e gestione di pagine dedicate sui principali social. L’aggiornamento del sito e delle pagine social dovrà essere assicurato in maniera sistematica e con tempestività, entro le 24 ore dalla richiesta avanzata dal Direttore o dal RAF del Flag
6. Organizzazione di 3 eventi promozionali locali, nazionali e/o internazionali. In particolare potranno essere finanziate:
· Azioni su mass media: edu-tour, concorsi, ufficio stampa (Obiettivo: visibilità, “blasone”, autorevolezza di realtà a vocazione marinara)
· Azioni su target professionali: contest enogastronomici per chef, edu tour per operatori del turismo “esperienziale, partecipazione a rassegne di settore (Obiettivo: utilizzo del pescato da parte della ristorazione, proposta turistica del territorio)
· Azioni su pubblico finale: eventi di promozione sul territorio, packaging “ombrello” per pescato, campagne social di fidelizzazione (obiettivo: incentivare la richiesta sul mercato di pesce proveniente dal territorio)

Tutte le attività oggetto della presente gara dovranno essere svolte dall’aggiudicatario in stretto collegamento con tutti gli organi statutari del Flag Marche Centro e sotto la direzione ed il coordinamento funzionale del Direttore e del RAF.

L’aggiudicatario si vincola sin d’ora ad apportare tutte le modifiche ai prodotti ed elaborati, nonché alla programmazione delle attività, secondo le indicazioni acquisite dal committente.

ART. 4 TEMPI E MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO. RESPONSABILE DI COMMESSA 
Con riferimento ai rilasci dei singoli output programmati, si riporta di seguito il relativo timing:

	REALIZZAZIONE
	TIMING

	Report dal quale emergano le caratteristiche distintive del territorio
	Entro 3 mesi dall'inizio attività

	Trans media storytelling fruibile on line sul sito del flag
	Entro 3 mesi dall'inizio attività

	Mappa georeferenziata sui luoghi maggiormente evocativi
	Entro 3 mesi dall'inizio attività

	Studio ed elaborazione del concept
	Entro 3 mesi dall'inizio attività

	Piano di marketing strategico ed operativo 
	Entro 12 mesi dall'inizio attività

	System identity del territorio 
	Entro 3 mesi dall'inizio attività

	Manuale d’uso del marchio 
	Entro 3 mesi dall'inizio attività

	Elaborazione piano di partecipazione popolare e di confronto 
	Entro 3 mesi dall'inizio attività

	Marketing tookit
	Entro 12 mesi dall'inizio attività

	3 eventi promozionali locali, nazionali e internazionali
	Uno per ogni anno solare 2018, 2019, 2020 orientativamente nel periodo estivo. I tempi e le modalità dovranno essere condivise con il Flag 

	Riconfigurazione e messa on line del sito www.flagmarchecentro.eu 
	Entro 3 mesi dall'inizio attività

	Aggiornamento sistematico del sito www.flagmarchecentro.eu
	Tutta la durata del servizio


Ogni singolo output dovrà essere accettato dal Flag Marche Centro prima di divenire operativo. Nel caso di mancata accettazione con prescrizioni di apportare modifiche, l’aggiudicatario formulerà una seconda nuova proposta. Qualora il Flag Marche Centro non dovesse accettare la seconda nuova proposta, il Flag, fermo il diritto al risarcimento del danno, ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto.
Il personale messo a disposizione dal contraente, del cui operato l’Impresa aggiudicataria sarà pienamente responsabile, dovrà essere in regola con tutti gli adempimenti previsti dalla vigente normativa in materia previdenziale, contributiva e assicurativa. 

Per la realizzazione dei servizi descritti al precedente articolo 3 è richiesta la presenza della figura di Responsabile di commessa che dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti minimi di istruzione ed esperienza:
	Responsabile di Commessa

	Profilo minimo richiesto:
· possesso del diploma di laurea conseguito secondo la normativa previgente al D.M. n. 509/99, ovvero laurea specialistica o magistrale. Per coloro che abbiano conseguito il titolo di studio all’estero è richiesto il possesso di un titolo di studio riconosciuto equipollente/equiparato, in base ad accordi internazionali ed alle disposizioni vigenti, alla data di scadenza del termine utile per la presentazione delle offerte. Tale equipollenza/equiparazione dovrà risultare da idonea certificazione rilasciata dalle competenti autorità

· anzianità lavorativa di almeno dieci anni nella specifica materia oggetto dell’appalto. L’esperienza dovrà essere computata con esclusivo riferimento al periodo successivo alla data di conseguimento del titolo di studio richiesto.


ART. 5 – MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE
L’aggiudicazione avverrà con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi degli artt. 94 e 95, comma 2 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i. secondo i criteri di valutazione, sub criteri e relativi pesi indicati, ai sensi dell’art. 95, comma 8, del D.Lgs 50/2016 e s.m.i. nelle tabelle riportate nel prosieguo del presente articolo.

L’aggiudicazione verrà effettuata mediante l’attribuzione del punteggio complessivo di punti 100, così suddivisi:
	
	PUNTEGGIO MASSIMO

	Offerta tecnica
	80

	Offerta economica
	20

	TOTALE 
	100


L’appalto verrà aggiudicato al concorrente che, fra quelli ammessi a partecipare, avrà ottenuto il miglior punteggio complessivo , come sommatoria dei punteggi attribuiti ai singoli elementi di valutazione (qualità e prezzo).

Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, si procederà mediante sorteggio.

Ai sensi dell’art. 95, comma 12, del D.Lgs 50/2016, il Flag Marche Centro si riserva, a suo insindacabile giudizio, di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto. Si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.

Non sono ammesse offerte parziali, il servizio è indivisibile. Non è ammessa, altresì, la presentazione di varianti da parte degli offerenti ai sensi dell’art. 95, comma 14, del D.Lgs. 50/2016
I criteri di valutazione e i metodi di calcolo, per Offerta Tecnica ed Economica sono i seguenti:

· OFFERTA TECNICA: MAX PUNTI 80/100
L’offerta tecnica dovrà consistere in un documento di max 20 facciate formato A4, esclusi indici, grafici ecc. e dovrà illustrare il progetto di esecuzione del servizio nelle sue diverse articolazioni in raccordo ai criteri e subcriteri di valutazione indicati nel prosieguo.

Per ciascun criterio e subcriterio il concorrente dovrà descrivere nel documento costituente l’offerta tecnica quanto di seguito specificato:

Criterio 1 “Qualità del progetto di studio del territorio”:
Subcriterio 1.1 Esaustività e completezza, grado di rispondenza e funzionalità del progetto proposto rispetto alle esigenze, agli obiettivi ed alle specifiche indicate nel Capitolato speciale:
· descrivere compiutamente il progetto complessivo di studio del territorio e le sue modalità di attuazione in rapporto alle esigenze, agli obiettivi ed alle specifiche indicate nel Capitolato speciale;
Subcriterio 1.2 Coerenza del progetto proposto in rapporto alle caratteristiche distintive del territorio che si intende evidenziare; fattibilità e qualità delle attività proposte valutate in rapporto alle metodologie di coinvolgimento dei soggetti interessati e agli output previsti:
· descrivere le modalità di coinvolgimento dei soggetti interessati al fine di individuare le caratteristiche distintive della realtà storica, culturale e marinara del territorio di riferimento e le modalità di realizzazione degli output previsti (report, storytelling, mappa);

Subcriterio 1.3 Creatività ed originalità dei servizi proposti in rapporto ai tratti distintivi del territorio individuati dal Flag Marche Centro:
· descrivere le modalità di gestione del servizio in rapporto ai tratti distintivi del territorio individuati dal Flag Marche Centro;
Criterio 2 “Progetto di realizzazione del brand”:
Subcriterio 2.1 Coerenza del progetto di realizzazione di un sistema identitario in rapporto alle indicazioni fornite dal Flag Marche Centro:
· Descrivere il processo di ideazione/realizzazione del sistema identitario del territorio di riferimento del Flag Marche Centro in rapporto alle indicazioni contenute nel Capitolato speciale;

Subcriterio 2.2 Creatività e originalità del percorso di elaborazione del marchio valutate in rapporto alle caratteristiche distintive del contesto territoriale di riferimento individuate nel Capitolato speciale:
· Descrivere il progetto di realizzazione del marchio in rapporto alle specificità del contesto territoriale di riferimento;
Criterio 3 “Piano di marketing”:

Subcriterio 3.1 Coerenza, fattibilità e qualità del Piano di marketing strategico rispetto agli obiettivi definiti nel Capitolato speciale:
· Descrivere compiutamente il progetto del Piano di marketing strategico finalizzato al raggiungimento degli obiettivi di promozione del territorio definiti nel Capitolato speciale;
Subcriterio 3.2 Coerenza ed incisività del Piano di partecipazione popolare  in rapporto agli obiettivi fissati nel Capitolato ed agli strumenti di coinvolgimento previsti:
· Descrivere compiutamente il progetto del Piano di partecipazione popolare e le azioni proposte per il coinvolgimento di popolazione residente e turisti;
Subcriterio 3.3 Creatività e originalità delle proposte di marketing toolkit, capacità di posizionamento, incisività delle immagini e loro capacità di essere ricordate e di emozionare riferite agli elementi specificati nel Capitolato speciale:
· Descrivere il progetto di realizzazione degli spot video e degli oggetti promozionali (gadget, leaflet, pieghevoli) e le modalità di diffusione;
Criterio 4 “Organizzazione di eventi promozionali”:
Subcriterio 4.1 Coerenza, creatività, originalità ed incisività degli eventi progettati in rapporto alle azioni rivolte ai target definiti nel Capitolato speciale:
· Descrivere il progetto di realizzazione dei tre eventi promozionali e le azioni previste per ciascun target di riferimento definito nel Capitolato speciale;
Criterio 5 “Realizzazione e aggiornamento sito web”:
Subcriterio 5.1 Coerenza, creatività ed originalità della soluzione progettuale proposta, valutata in rapporto alle caratteristiche di accessibilità, trasparenza e usabilità del sito web:
· Descrivere la soluzione progettuale proposta per la realizzazione del sito web, evidenziandone le caratteristiche di accessibilità, trasparenza e usabilità, nonché i tempi e i modi di aggiornamento sistematico.

Criterio 6 “Presenza di proposte migliorative rispetto a quanto richiesto”:

Subcriterio 6.1 Presenza di proposte migliorative, integrative o complementari rispetto a quanto previsto dall’oggetto del capitolato

· Descrivere le proposte migliorative, integrative o complementari offerte rispetto alle prestazioni richieste nel Capitolato speciale

Criterio 7 “Team di progetto”:

Subcriterio 7.1 Relativamente alla figura di Responsabile di commessa di cui al precedente articolo 4, verrà valutata l’esperienza lavorativa ulteriore, rispetto all’esperienza minima richiesta di dieci anni, nella specifica materia oggetto dell’appalto.
· Allegare il curriculum vitae del soggetto designato quale responsabile di commessa, debitamente sottoscritto e corredato da documento di identità del sottoscrittore.
Punteggio per l’OFFERTA TECNICA prodotta da ciascun concorrente, gli elementi (criteri, sub-criteri, pesi) di valutazione di natura qualitativa con punteggio totale = 80 sono riportati di seguito.
	Criteri
	Subcriteri
	Criteri tabellari
	Pesi

	1.Qualità del progetto di studio del territorio (Max 21 punti)
	1.1 Esaustività e completezza, grado di rispondenza e funzionalità del progetto proposto rispetto alle esigenze, agli obiettivi ed alle specifiche indicate nel Capitolato speciale, 
	
	10

	
	1.2 Coerenza del progetto proposto in rapporto alle caratteristiche distintive del territorio che si intende evidenziare; fattibilità e qualità delle attività proposte valutate in rapporto alle metodologie di coinvolgimento dei soggetti interessati e agli output previsti
	
	5

	
	1.3 Creatività ed originalità dei servizi proposti in rapporto ai tratti distintivi del territorio individuati dal Flag Marche Centro
	
	6

	2.Progetto di realizzazione del brand (Max 15 punti)
	2.1 Coerenza del progetto di realizzazione di un sistema identitario in rapporto alle indicazioni fornite dal Flag Marche Centro
	
	5

	
	2.2 Creatività e originalità del percorso di elaborazione del marchio valutate in rapporto alle caratteristiche distintive del contesto territoriale di riferimento individuate nel Capitolato speciale
	
	10

	3.Piano di marketing (Max 20 punti)
	3.1 Coerenza, fattibilità e qualità del Piano di marketing strategico rispetto agli obiettivi indicati nel Capitolato speciale
	
	10

	
	3.2 Coerenza ed incisività del Piano di partecipazione popolare  in rapporto agli obiettivi fissati nel Capitolato ed agli strumenti di coinvolgimento previsti
	
	5

	
	3.3 Creatività e originalità delle proposte di marketing toolkit, capacità di posizionamento, incisività delle immagini e loro capacità di essere ricordate e di emozionare riferite agli elementi specificati nel Capitolato speciale 
	
	5

	4.Organizzazione di eventi promozionali (max 10 punti)
	4.1 Coerenza, creatività, originalità ed incisività degli eventi progettati in rapporto alle azioni rivolte ai target definiti nel Capitolato speciale
	
	10

	5.Realizzazione e aggiornamento sito web (max 10 punti)
	5.1 Coerenza, creatività ed originalità della soluzione progettuale proposta, valutata in rapporto alle caratteristiche di accessibilità, trasparenza e usabilità del sito web, nonché ai tempi e modi di aggiornamento sistematico
	
	10

	6.Presenza di proposte migliorative rispetto a quanto richiesto (Max 2 punti )


	6.1 Presenza di proposte migliorative, integrative o complementari rispetto a quanto previsto dall’oggetto del capitolato
	Assenza di proposte o presenza di proposte valutate negativamente: 0
	2

	
	
	Presenza di proposte valutate positivamente: 2
	

	7.“Team di progetto” (Max 2 punti)


	7.1 Relativamente alla figura di Responsabile di commessa di cui al precedente articolo 4, verrà valutata l’esperienza lavorativa ulteriore, rispetto all’esperienza minima richiesta di dieci anni, nella specifica materia oggetto dell’appalto.
	Punti 0,5 per ogni anno (dodici mesi pieni) di esperienza ulteriore rispetto ai dieci anni di esperienza minima richiesta
	2

	
	Totale
	
	80


Per ogni criterio di valutazione verrà assegnato un punteggio entro il limite massimo prestabilito, tenendo in considerazione la capacità di approfondimento dei temi trattati, il grado di dettaglio e completezza dell’elaborato, i contenuti proposti, le soluzioni adottate, la rispondenza agli obiettivi e finalità che contraddistinguono i servizi in oggetto.
MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO
Verrà utilizzato il metodo aggregativo/compensatore con attribuzione di un punteggio derivante dalla media dei coefficienti, variabili tra zero ed uno, attribuiti da parte dei singoli commissari, applicata al relativo punteggio massimo ammissibile, come da Linee Guida ANAC n°2 di attuazione del D. L.gs n° 50/2016 recanti “Offerta  economicamente più vantaggiosa", approvate dal Consiglio dell’’Autorità con Delibera n° 1005 del  21.9.2016.

Per quanto riguarda i criteri tabellari, il relativo punteggio è assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sulla base della presenza o assenza nell’offerta dell’elemento richiesto.
Per quanto riguarda i criteri ed i sub-criteri di natura discrezionale, la formula da utilizzare sarà la seguente

C(A)= Σ N [Wi *V(A) i]

Dove  
· C(A) = Indice di valutazione dell’Offerta “A”

· N = Numero totale dei requisiti (criteri)

· Wi = Peso o punteggio attribuito al criterio (i)

· V(A)i = Coefficiente della prestazione dell’offerta (A) rispetto al criterio (i), variabile da zero a uno

· Σ N =Sommatoria

I coefficienti V(A)i sono determinati attraverso la media dei coefficienti attribuiti utilizzando la seguente griglia di valutazione riferita a ciascun criterio di valutazione dell’offerta.

	GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA

	0
	Assente

	0,2
	Gravemente insufficiente

	0,4
	Insufficiente 

	0,6
	Sufficiente

	0,8
	Buono

	1
	Ottimo


Con riferimento a ciascun criterio discrezionale, i commissari stabiliranno a quale punto della seconda colonna corrisponde, sulla base di una loro valutazione motivata, il contenuto dell’Offerta Tecnica e, di conseguenza, attribuiranno il coefficiente indicato.

Una volta terminata la procedura di attribuzione discrezionale dei coefficienti, si procederà a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni subcriterio, da parte di tutti i commissari in coefficienti definitivi, rapportando ad uno la media più alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate.
I coefficienti definitivi così ottenuti per ciascun subcriterio verranno moltiplicati per i rispettivi pesi.

La somma dei sotto punteggi così attribuiti per i singoli criteri, alla quale verranno sommati i punteggi tabellari, già espressi in valore assoluto, darà il punteggio complessivo relativo all’offerta tecnica.
Verranno ammessi alle fasi successive della gara soltanto quei progetti gestionali che la commissione riterrà idonei, ovvero che raggiungano la valutazione minima di 48 punti.

· OFFERTA ECONOMICA max punti 20/100
L’offerta economica va redatta, a pena di inammissibilità, sul modulo predisposto dalla stazione appaltante.

Nel modulo di offerta il concorrente dovrà indicare il ribasso (in percentuale) sulla somma posta a base di gara, pari ad euro 76.000,00 oltre iva, espresso  in cifre e in lettere.

Il punteggio relativo al prezzo verrà assegnato secondo la seguente formula

Vai = Ra / Rmax
dove:
Vai      = Coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i)

Rmax    = Percentuale di ribasso più elevata tra quelle offerte dai concorrenti

Ra = Percentuale di ribasso offerta dal concorrente (a)

Il coefficiente “Vai” andrà poi moltiplicato per il punteggio massimo attribuibile per l’offerta economica, pari a 20.

In caso di discordanza tra ribasso indicato in cifre e quello in lettere, prevale la percentuale di ribasso espressa in lettere

ART. 6 -  PROPRIETA’, DISPONIBILITA’ DEL MATERIALE E DIRITTO DI RIPRODUZIONE

I materiali prodotti, le forniture, i marchi e i relativi diritti patrimoniali di sfruttamento ecc., realizzati in virtù del presente appalto, sono di proprietà esclusiva del Flag Marche centro. L’aggiudicatario si impegna a consegnare tutti i materiali inerenti le attività in oggetto e comunque funzionali a queste, nei formati richiesti dal Flag Marche Centro, rendendoli comunque disponibili per un periodo di venti anni. 

L’aggiudicatario non potrà utilizzare per sé, né fornire a terzi, documenti, prodotti, dati e informazioni relativi alle attività oggetto di contratto o utilizzare gli stessi, in misura anche parziale, senza il preventivo assenso scritto del legale rappresentante del Flag Mar che Centro.

ART. 7 – DIRITTO D’AUTORE E DI ESCLUSIVA 

Con l’aggiudicazione della gara, il Flag Marche Centro acquisisce la proprietà piena ed esclusiva di tutte le opere realizzate, di tutti i diritti che ne derivano, nonché della piena ed esclusiva proprietà dei supporti necessari alla riproduzione e al riutilizzo di tali opere, realizzate dall’aggiudicatario. 

In caso di risoluzione del contratto, il Flag Marche Centro si riserva il diritto di utilizzare in modo pieno ed esclusivo opere incompiute, nonché di consegnarle a terzi, che potranno utilizzarle e adeguarle in funzione delle direttive e delle esigenze espresse dagli attori del territorio del Flag. 

Nel caso in cui lo sviluppo dei progetti creativi oggetto del presente bando rendesse necessario l’utilizzo di foto/immagini/illustrazioni, video, brani musicali/tracce audio e/o materiali affini, questi dovranno essere originali e liberi di diritti da parte di terzi. L’Aggiudicatario dovrà quindi garantire il libero utilizzo dei materiali senza limiti temporali e territoriali. 

Dovrà inoltre fornire tutte le idonee licenze d’uso esclusive, la documentazione relativa all’estensione dei diritti, eventuali credits, liberatorie nel caso di materiale in cui siano presenti beni e/o persone e ogni altra documentazione richiesta dalla legge in materia. 

Resta salva in ogni caso l’assenza di qualunque responsabilità del Flag Mrche Centro e in merito al pregiudizio recato a diritti di terzi di qualsivoglia natura. 

L’Aggiudicatario dovrà inoltre garantire che tutto il materiale creativo prodotto in sede di gara e durante il periodo contrattuale è originale, pienamente disponibile e tale da non dar luogo, né in Italia né all’estero a contestazioni per plagio, imitazione o contraffazione da parte di terzi sul piano del diritto e dell’autodisciplina pubblicitaria. 

In ogni caso l’Aggiudicatario si impegnerà a tenere la Committenza sollevata ed indenne da ogni pretesa che, in Italia o all’estero, venisse eventualmente avanzata nei confronti della stessa Committenza da chiunque e a qualsiasi titolo in relazione alla diffusione del materiale realizzato, anche se approvato dal Committente. 

Si precisa che a conclusione del contratto, l’aggiudicatario si impegna a fornire, in via esclusiva, al Flag Marche Centro l’intero archivio delle produzioni creative (foto, immagini, audio, video, copy,....) su supporto hardware, completo di file di progetto aperti e file definitivi non modificabili. 

Si evidenzia, infine, che il Flag Marche Centro diventa proprietario esclusivo e unico utilizzatore del materiale oggetto del presente contratto, e che l’aggiudicatario o terzi, non potranno vantare alcun diritto sullo sfruttamento e utilizzo di esso.

ART. 8 - REFERENTE  
Al momento della sottoscrizione del contratto, il soggetto aggiudicatario dovrà indicare il nominativo del responsabile della commessa di cui al precedente articolo 4; il responsabile di commessa dovrà garantire un collegamento diretto e permanente con il Flag Marche Centro per tutta la durata del servizio.

E’ prevista, per il Flag Marche Centro, la possibilità di richiedere la sostituzione del responsabile qualora fossero ritenute non idoneo alla perfetta esecuzione delle prestazioni contrattualmente richieste. 

Nel caso in cui l’aggiudicatario debba provvedere alla sostituzione del responsabile di commessa dovrà chiedere espressa autorizzazione al Flag. In tale ipotesi il Flag si riserva la facoltà di approvare la nuova figura professionale proposta entro il termine di 15 giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta corredata dal curriculum della nuova risorsa. 
L’aggiudicatario, comunque, dovrà garantire l’erogazione delle attività contrattuali senza soluzione di continuità. 

In caso di inadempimento da parte dell’aggiudicatario degli obblighi di cui ai precedenti commi, il Flag, fermo il diritto al risarcimento del danno, ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto.
ART. 9 - OBBLIGHI ED ONERI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO
E’ onere dell’aggiudicatario istruire e formare adeguatamente il personale, assegnato allo svolgimento del servizio, nonché reperire e consultare documenti/normative/programmi propedeutici allo svolgimento del servizio presso i siti indicati dal Flag Marche Centro. E’ altresì onere dell’aggiudicatario dotarsi di tutta la strumentazione hardware e software e di ogni altra strumentazione necessaria per l’esecuzione dell’appalto sia in rapporto alle fasi da sviluppare presso la sede del Flag Marche Centro che presso la propria sede.

Restano altresì a carico dell’aggiudicatario tutti gli oneri, diretti e indiretti, connessi all’esecuzione del servizio, sia per le azioni previste nel presente documento che in quelle proposte dal concorrente nell’offerta tecnica. Indicativamente, anche se non esaustivamente, sono a carico dell’aggiudicatario gli oneri per la produzione, stampa, distribuzione ecc. del marketing toolkit nonché tutti gli oneri organizzativi per la realizzazione dei tre eventi promozionali 
ART. 10 - MODIFICA DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI EFFICACIA
· In caso di necessità, in corso di esecuzione del contratto, il Flag Marche Centro potrà richiedere un aumento o una diminuzione del servizio all’aggiudicatario il quale è obbligato ad assoggettarvisi alle condizioni di cui all’art 106 del codice dei contratti.
·  in caso di riduzione, ivi compresa l’ipotesi di riduzione dei fondi erogati ovvero la riduzione/sospensione/revoca dei fondi assegnati per cause sopraggiunte impreviste/imprevedibili, l'aggiudicatario rinuncia ad ogni richiesta di eventuale risarcimento alla scadenza del contratto ed il rapporto suddetto cesserà di pieno diritto senza necessità di disdetta o preavviso.
ART. 11 -  SICUREZZA, DUVRI, D.LGS. 81/08 E S.M.I. 
Il presente appalto, non presenta rischi d’interferenza così come evidenziati dall’art 26 del D. Lgs 81/2008 e s.m.i. pertanto non è  necessario elaborare un unico documento di valutazione dei rischi da interferenza (D.U.V.R.I.). Conseguentemente,  i costi per la sicurezza  derivanti  dalle interferenze sono pari a zero.
ART. 12 - IMPORTO CONTRATTUALE COMPLESSIVO  PRESUNTO. 

L'importo contrattuale complessivo presunto sarà risultante dall’applicazione del ribasso percentuale offerto  dall’impresa aggiudicataria all’importo posto a base di gara pari ad euro 76.000,00 oltre iva (euro settantaseimila/00). Tale importo si riferisce all‘intero periodo contrattuale senza alcun diritto a maggiori compensi. 

ART. 13 - PAGAMENTI
La liquidazione del corrispettivo verrà effettuato con la seguente tempistica:

· Un importo pari al 30% del prezzo di aggiudicazione, al termine del 3° mese di attività, a seguito di regolare svolgimento e consegna degli output programmati;

· Un importo corrispondente al 14% del prezzo di aggiudicazione, per ognuna delle 4 scadenze semestrali successiva al primo trimestre;

· Un importo a saldo, pari al 14% del prezzo di aggiudicazione, a seguito della regolare conclusione delle attività.

L’erogazione avverrà su presentazione di regolari fatture corredate da report che evidenzino il lavoro effettivamente svolto e i risultati conseguiti, fatta salva l’attestazione della regolarità della esecuzione delle prestazioni e della regolarità contributiva (durc).

· In caso di ottenimento da parte del responsabile del procedimento del documento unico di regolarità contributiva che segnali un'inadempienza contributiva relativa ad uno o più soggetti impiegati nell'esecuzione del contratto, si procederà secondo quanto previsto dall‘art. 30 punto 5 del d. Lgs. 50/2016.
· Il pagamento avverrà mediante bonifico sul conto corrente dedicato comunicato dall’aggiudicatario al Flag Marche Centro ai sensi della  legge 13 agosto 2010 n. 136 e smi.
ART. 14 - CAUZIONE DEFINITIVA 
L'aggiudicatario dovrà  provvedere a costituire la cauzione definitiva nella misura del 10% dell’importo contrattuale secondo le modalità prescritte dall'art. 103 del d.lgs. 50/2016 e s.m.i. e la stessa rimarrà vincolata per tutta la durata dell'appalto.
In caso di aggiudicazione con ribasso superiore al 10% la cauzione è aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%; ove il ribasso sia superiore al 20%, l’aumento è di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%.
La cauzione è prestata a garanzia dell’adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali e del risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse e cessa di avere effetto solo a seguito di constatazione dell’integrale adempimento degli obblighi a carico dell’aggiudicatario.
La garanzia dovrà essere immediatamente reintegrata ove questa sia venuta meno in tutto o in parte; in caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere sui ratei di prezzo da corrispondere all’aggiudicatario.
ART. 15 – RESPONSABILITA’ - DANNI
L’aggiudicatario è responsabile di ogni danno che derivi al Flag Marche Centro ed a terzi dall'adempimento delle attività e dei servizi posti a carico dei propri operatori: qualora l’impresa o chi per essa non dovesse provvedere al risarcimento o alla riparazione del danno nel termine fissato nella relativa lettera di notifica, il Flag Marche Centro provvederà direttamente, a danno dell’impresa, trattenendo l‘importo dal pagamento del corrispettivo di cui all’art. 12 del presente capitolato o dal deposito cauzionale di cui all’art. 14.
Ogni responsabilità sia civile sia penale per danni che, in relazione all‘espletamento dei servizi in oggetto o a cause ad essi connesse derivassero al Flag Marche Centro o a terzi, cose o persone, si intende senza riserve o eccezioni a totale carico dell’affidatario.

L’impresa si obbliga a sollevare il Flag Marche Centro da qualsiasi pretesa, azione, molestia o danno diretto o indiretto che possano derivargli da terzi per mancato adempimento degli obblighi contrattuali ricadenti su di essa, con possibilità di rivalsa in caso di condanna. Le spese che il Flag Marche Centro dovesse eventualmente sostenere a tale titolo saranno dedotte dai crediti dell’impresa aggiudicataria e, in ogni caso, da questa rimborsate al Flag Marche Centro.
ART. 16 - OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITA’
L’aggiudicatario assolve tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui  all'art. 3 della legge 13 agosto 2010 n. 136 come modificato dall’art. 7 del decreto legge 12 novembre 2010 n.187, convertito con modificazioni nella legge 17 dicembre 2010 n.217 ed in particolare si impegna ad utilizzare uno o più conti correnti bancari o postali dedicati per movimenti finanziari relativi al presente appalto comunicandone gli estremi identificativi nonché le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi nei modi e nei termini di legge.
ART. 17 – OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO NEI CONFRONTI DEL PERSONALE DIPENDENTE

Nell'esecuzione delle attività e dei servizi in oggetto, l’impresa aggiudicataria si obbliga ad applicare integralmente tutte le norme contenute nei rispettivi contratti degli operatori. In caso di inadempienza contributiva risultante dal documento unico di regolarità contributiva relativo al personale dipendente dell’affidatario o del subappaltatore/subcontraente o dei soggetti titolari di subappalti/subcontratti e cottimi impiegato nell’esecuzione del contratto, il Flag Marche Centro trattiene dal certificato di pagamento l’importo corrispondente all’inadempienza per il successivo versamento diretto agli enti previdenziali e assicurativi.  
ART. 18 — CESSIONE E SUBAPPALTO
E’ vietata qualsiasi cessione, in tutto o in parte, del contratto e dei servizi relativi, pena la risoluzione del contratto stesso al sensi dell’ art. 105 c.1 del d. Lgs. 50/2016.
Il subappalto è ammesso nei limiti di legge, nel rispetto delle modalità previste dall’art. 105 del D. Lgs. 50/2016.

ART. 19 – PENALITA’
Il Flag Marche Centro applicherà all’affidataria le seguenti penalità:
- penale nella misura dello 0,5 per mille dell’importo contrattuale per ogni giorno di ritardo rispetto alle scadenze indicate dal Flag Marche Centro nell’adempimento dei servizi oggetto di appalto.
Unica formalità preliminare per l’applicazione delle penalità sopraindicate sarà la contestazione formale degli addebiti. 
Il Flag Marche Centro procederà al recupero della penalità mediante ritenuta sul mandato di pagamento delle fatture emesse dall’impresa aggiudicataria. 
La rilevazione degli inadempimenti potrà aversi, da parte del Flag Marche Centro nell’ambito delle attività di verifica, monitoraggio e controllo sulla regolare esecuzione dell'affidamento e delle prestazioni richieste.
L’impresa aggiudicataria dovrà mettere a disposizione degli incaricati del Flag Marche Centro tutta la documentazione che verrà eventualmente richiesta per effettuare i  relativi controlli.
ART. 20 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
Il Flag Marche Centro si riserva di risolvere il presente contratto in seguito al verificarsi:
A) di almeno tre applicazioni delle penalità previste all‘art. 19;
B) delle seguenti ipotesi:  apertura di una procedura concorsuale a carico dell’impresa o messa in liquidazione o in altri casi di cessione dell'attività dell’impresa;
C) subappalto/subaffidamento non autorizzato;
D) inosservanza delle norme di legge relative al personale utilizzato e/o della mancata applicazione di quanto contenuto nei rispettivi contratti; 
E) interruzione non motivata del servizio;
F) difformità non autorizzata e continuata nella realizzazione del progetto gestionale presentato in fase di offerta tecnica, accertata dal Flag Marche Centro.
G) mancata accettazione per due volte consecutive degli output elaborati dall’aggiudicatario come descritto al precedente articolo 5.
Nelle ipotesi sopraindicate il contratto sarà risolto di diritto con effetto immediato a seguito della dichiarazione del Flag Marche Centro - in forma di pec -  di volersi avvalere della clausola risolutiva.
Qualora il Flag Marche Centro intenda avvalersi di tale clausola, lo stesso si rivarrà sull’impresa a titolo di risarcimento dei danni subiti per tale evento.
Qualora l’impresa dovesse disdettare il contratto prima della naturale scadenza senza giustificato motivo o giusta causa, come tali riconosciuti dal Flag Marche Centro quest’ultimo potrà rivalersi totalmente, a titolo penale, sulla cauzione definitiva ed all’impresa verranno addebitate le maggiori spese eventualmente derivanti dall'assegnazione ad altri dell’appalto, e  ciò fino alla scadenza naturale del contratto.
Il Flag Marche Centro si riserva infine la facoltà di non ammettere in futuro a gare analoghe l’impresa che, per inadempienze contrattuali, incorra nella risoluzione del contratto per cause di cui al presente articolo.
Qualora si rendesse necessario ricorrere alla sostituzione dell’impresa in caso di risoluzione del contratto, il Flag Marche Centro procederà immediatamente a norma di legge.
ART. 21 – RECESSO 
E’ espressamente attribuita al Flag Marche Centro la facoltà di recedere dal presente contratto prima della scadenza stabilita, ai sensi dell’art. 1373 del codice civile con preavviso di 30 giorni da comunicarsi all’aggiudicataria con posta elettronica certificata.

Tale previsione è estesa anche alla possibilità che il programma operativo Feamp subisca delle riduzioni ovvero delle interruzioni o altre modifiche di natura quantitativa.
In tali casi l’appaltatore avrà diritto al pagamento delle prestazioni eseguite, rinunciando espressamente a qualsiasi ulteriore compenso, indennizzo e/o rimborso spese, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671 del codice civile.
ART. 22 - RECESSO DEL FLAG MARCHE CENTRO PER SOPRAVVENUTA DISPONIBILITÀ CONVENZIONI CONSIP
Il Flag Marche Centro si riserva la facoltà di recedere dal contratto qualora accerti la disponibilità di nuove convenzioni Consip che rechino condizioni più vantaggiose rispetto a quelle praticate dall’impresa, nel caso in cui l’appaltatore medesimo non sia disposto ad una revisione del prezzo in conformità a dette iniziative.
Il recesso diverrà operativo previo invio di apposita comunicazione e fissando un preavviso non inferiore a 15 (quindici) giorni.
In caso di recesso verranno pagate all’appaltatore le prestazioni già eseguite ed il 10% (dieci per cento) di quelle non ancora eseguite.
ART. 23 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Ai sensi dell'art. 13 del d. Lgs. 196/2003 e s.m.i. (codice in materia di protezione dei dati personali) i dati personali, forniti e raccolti in occasione della presente procedura, saranno trattati esclusivamente in funzione e per i fini della gara medesima e saranno conservati presso le sedi competenti dell’amministrazione procedente. 
Il conferimento dei dati previsti dalla lettera di invito e dal presente capitolato, è obbligatorio ai fini della partecipazione, pena l'esclusione. 
Il trattamento dei dati personali viene eseguito sia in modalità automatizzata che cartacea: in relazione ai suddetti dati, l'interessato può esercitare i diritti di cui all’art. 7 del d. Lgs 196/2003. 
Nell'espletamento delle attività e dei servizi gli operatori addetti devono astenersi dal prendere conoscenza di pratiche, documenti e corrispondenza e di qualsivoglia dato personali soggetti a tutela, al sensi del vigente d. Lgs. 196/2003: ai sensi del d. Lgs. N. 196/2003 l'appaltatore è designato quale responsabile del trattamento dei dati personali che saranno raccolti in relazione all’espletamento delle attività inerenti il presente affidamento e si obbliga a trattare i dati esclusivamente al fine dell’esecuzione in relazione all'espletamento delle attività medesime.
L'aggiudicatario si obbliga ad informare i propri dipendenti circa i doveri generali di riservatezza nell’espletamento dei servizi.
ART. 24 - RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 
Il responsabile unico del procedimento è il Raf del Flag Marche Centro, dott. Emanuele Caprari - info@flagmarchecentro.eu
ART. 25 - DOCUMENTI DI CONTRATTO – NORME APPLICABILI
Fanno parte del contratto anche se non materialmente allegati i seguenti documenti: Condizioni particolari di contratto - offerta tecnica del concorrente.
Per quanto non espressamente previsto nei documenti sopra menzionati , si fa riferimento alle norme del codice civile ed alle disposizioni di legge vigenti in materia .

L'aggiudicatario è tenuto all'osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti in quanto applicabili.
ART. 26 — SPESE CONTRATTUALI
Le spese relative alla gara in oggetto e tutte le spese inerenti e conseguenti il presente atto sono a carico dell’aggiudicatario che espressamente le assume.
ART. 27 – FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia e’ competente in via esclusiva il Foro di Ancona. 
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